


AKN Eisenbahn AG l
Zemé: Némecko

Odvétvi: Vlakové doprava

Cile: Management smluv, zpracovani faktur

Hesla: Propojeni se SAP a Lotus Notes

Firma

AKN Eisenbahn AG hraje kli¢ovou roli v pfepravé 12.7 milion(i cestujicich v oblasti
Hamburgu a jizni Schleswig-Holstein.

Zadani

Spréva databaze cca 7000 smluv a zpracovéni faktur pro system SAP R/3. Propojeni
se systémem Lotus Notes.
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AKN Eisenbahn AG

Nastupte si...vlak je pfipraven k odjez-
du!

Vice nez 100 let bylo toto hlaSeni znamenim pro Zelezni¢ni
cestujici, ze jejich cesta pravé zacind. Staré, lehce poetické
casy, jsou v3ak dnes jiz minulosti. V dnesni dobé je tim,
co vam da naskok pied konkurenci v zZelezni¢ni dopravé
rychlost, pfesnost a ¢etnost vasich spoji. Pasazéfi i zbozi
musi dosdhnout mista uréeni pfesné a spolehlivé. Pokud
nejste schopni dopravit své spoje v¢as na misto uréeni,
nemate ve vysoce konkurenc¢nim Zelezni¢nim odvétvi
Sanci.

V roce 2004 oslavila spole¢nost AKN Eisenbahn AG 120
let svého plsobeni na trhu. Z pocatku lokalni spole¢nost,
zajistujici spoje v malé oblasti, vyrostla v.moderniho, kon-
kurenceschopného Zelezni¢niho operdtora. Ro¢né AKN
pfepravi 12,7 milion( pasazérd, pfevdzné mezi Hambur-
gem a vnitrozemskou oblasti Schleswig-Holstein. V této
oblasti spole¢nost pokryvé vice jak 255 km Zelezni¢nich
tratl. Svymi vlakovymi soupravami spole¢nost piepravuje
pasazéry celkem do 66 stanic v Hamburgu a okoli. Mimo
osobni dopravy spole¢nost podniké také v nékladni dopravé.
V zaméstnaneckém poméru je zde momentalné 357 lidi
na atraktivnich technickych a obchodnich pozicich.

cil

,Méli jsme dva specifické dlivody pro¢ uvazovat o elektro-
nickém archiva¢nim systému”, uvazuje projektovy manazer
Frank Dubberke. , Za prvé bylo nutné udélat kone¢né
poraddek ve smlouvach s nasimi obchodnimi partnery -
mame uzavienych okolo 7000 smluv. Za druhé bylo nez-
bytné vybudovat systém fakturace propojeny s existujicim
systémem SAP R/3 - ktery by byl nadéle zdrojovym sy-
stémem i po zavedeni elektronického archivu. V Uvahu
musela byt bréna i moZnost napojeni systému na Lotus
Notes a pouzivany opera¢ni systém Microsoft Windows.

Poprvé jsme se myslenkami na zavedeni DMS systému
zacali zaobirat uz v roce 2003.

Analyza

,Faze pfiprav byla v podstaté docela nezajimava”, pfipomina
projektovy manazer. ,Udélali jsme pocatecni vybér asi z

15-20 produkt, z nichZ 3 prosly do dalstho kola, kde jsme
si nechali udélat prezentaci feseni. DMS systém ELOpro-
fessional udélal dojem na projektovy tym ve v3ech kli¢covych
oblastech.

Rozhodnuti

Intuitivni pouzivani bylo jisté jednim z aspektl, které nds
vedly k vybéru ELO, samoziejmé vedle oteviené architek-
tury a rozsititelnosti systému”, fikd po kratkém zamysleni
Frank Dubberke.,M(zZete rychle a jednoduse implemento-
vat individualni poZadavky pouzitim visual basic skript(, coz

se mné& osobné velmi libilo”.

Pilotni projekt

,Pilotni projekt s ELOprofessional 4.0 jsme spustili v fijnu
2003, ten bézel do ledna 2004. V Unoru 2004 projekt
odstartoval Zivym nasazenim a to zpocatku ve dvou oblas-
tech - skenovéni a archivace faktur dodavatell a replikace
dat z databaze uzavienych smluv do elektronického archi-
vu. ,Od ledna 2005 odstartoval projekt i v ostatnich oblas-
tech. Plivodné bylo v planu provést aktualizaci na ELOpro-
fessional 5.0 v prabéhu 1. poloviny roku 2006. Av3ak
vyhody, které nabizelo feseni ELOenterprise na bazi JAVA,
jako nezévislost na platformé a skalovatelna systémova ar-
chitektura, presvédcily projektovy tym jesté chvilku pockat.
ELOenterprise umozfiuje rozdéleni serverovych procest
na jednotlivé servery, ¢imz je zajisténo, Ze jednordzovy
vypadek hardwaru nevyvold zhrouceni celého systému. Po
zvéZeni vsech pro a proti se spole¢nost rozhodla rovnou
pro aktualizaci na ELOenterprise. Ta byla provedena na
konci roku 2006 spole¢né s implementaci nového modu-
lu Lotus Notes Archivelink pro archivaci emailti na ser-
veru.

Vyzvy

,Na zac¢atku jsme docela zapasili s napojenim na SAP, ale
nakonec jsme to zvl&dli. V této souvislosti se mi ale vyba-
vuje jind vyznamna udalost”, fika projektovy manazer pii
ohlédnuti zpét. , KdyZ jsme se béhem feseni napojeni



ELOenterprise blize podivali na rozhrani SAPu, napadla nas
myslenka znovu zde SAP zavést. Od roku 1999 jsme zada-
li jeho outsourcing jiné spole¢nosti. Nasledovalo intenzivni
Skoleni ve Walldorfu a najednou jsme méli SAP zpatky
doma zéroven i s elektronickym archivem. To byl velmi
positivni efekt spojeny s fesenim DMS otazky obecné. Ji-
nak bychom o této varianté¢ pravdépodobné nikdy
neuvazovali.”

Stav

Plvodni cile byly dosazeny a spole¢nost spustila pouzivani
ELOenterprise v oddéleni obchodu a finan¢nim oddélent.
Archivace dokument( nyni jiz probihd do ELOenterprise a
zacaly se pouzivat funkce jako automatické kontrola plateb-
nich terminC a jiné. Nyni projde firmou okolo 14 000
dokumentt ro¢né, coz je skoro dvojndsobné mnozstvi, nez
se plivodné predpokladalo.

AKN pocitd s tim, Ze objem archivovanych dat bude
narUstat, prevazné také diky archivaci emaild, kterou
spole¢nost zavedla. Na tuto skute¢nost se piipravili ndku-
pem modermiho zdlohovaciho a uklddaciho systému
DR550 od IBM, ktery je nasazen od ledna 2007. Jedné se
0 systém zaloZeny na velkém mnoZstvi harddiskd, jenz
zéroven poskytuje vysoké moznosti kontroly a zabezpeceni
dat. Ovladani systému je dosazeno pomoci ELOprofessio-
nal linku na IBM Tivoli System Storage Manager DR550.
Béhem prvniho dne provozu bylo zafazeno do elektro-
nického archivu vice nez 32 000 dokumentt z finan¢niho
oddéleni. Objem ulozisté 3,4 TB zajistuje i do budoucna
dostatecny prostor pro archivaci dalsich dokumenta.

Zhodnoceni systému a cisla

Zavedeni DMS systému se oproti ocekdvani setkalo
pfevazné s vielym pfijetim zaméstnanc( spole¢nosti. Casto
se lidem nechce ménit zabéhnuté pracovni postupy a
obecné délat jakékoliv zmeény, v AKN to nastésti nebyl
tento pifpad.

, Nasi kolegové si uvédomili vyhody systému a zjistili, Ze si
spoustu prace mohou ulehcit a zrychlit”.

AN

Celkové Frank Dubberke hodnoti implementaci DMS
systému jako “pozitivni a uzite¢nou’. ,Je pravdou, Ze na ten
samy projekt vém dva rozdilni lidé mohou dét i protikladné
nazory, ale vtomto pfipadé si skute¢né myslim, Ze zavedeni
ELOenterprise spole¢nosti jen prospélo”, fika.

Planujeme kompletni digitalizaci Ucetniho oddéleni. V
budoucnu budou odchozi faktury automaticky digitalné
archivovény v ELO a zafazovany do SAPu béhem tisku. V
dcefiné spole¢nosti AKN ( Gueterkraftverkehr Hamburg-
Holstein GmbH) je jiz nasazen pilotni projekt a zatim vie
funguje bez problémd.

Frank Dubberge, projektovy manazer




