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Allresto GmbH 2

Zemé: Némecko

Odvétvi: Gastronomie

Cile: Komplexni ECM feseni, Archivace vice jak 1,5 milionu dokumentd
Hesla: Napojeni na Microsoft Dynamics NAV

Firma

Spole¢nost Allresto GmbH fidi gastronomické provozy s cca 800 zaméstnanci v ter-
mindlech, v konferencnich prostorach a nejriiznéjsich fransizovych podnicich. Firma,
které je podfizeno 40 provozoven s obratem cca. 55 mil. euro ro¢né, je 100%
dcefinou spole¢nosti firmy Flughafen Mtnchen GmbH.

Zadani
Racionalizace struktury podniku a jeho fungovani, rychly pfistup k pozadovanym

dattim, odstranéni papirového archivu

Reseni

Pomoci workflow v ELOprofessional je automatizovan tok véech faktur a objednavek,
cely fetézec zpracovani je nyni fesen elektronicky, hromadna data jsou archivovana
do zabezpeceného archivu, pfes ELO Ize piistupovat k dattim z ERP systému Navisi-
on.

,,Jen dobry software nestaci, potiebujete také

dodavatele, ktery svij software zna a umi svym

Uzitek zakaznikim hned od zacdtku Fict, na co maji
18% Uspory v materidlovém hospodafstvi, podstatné tspory néklad(i na tisk, Uspory dbat a co je u takového systému diilezité.
ndjemného za prostory pro archivaci, které jiz nejsou zapotfebi; 100 slou¢enych

nakladovych stredisek ve finan¢nim Gcetnictvi; 1,5 mil. strének ro¢né v administrativé Roland Dungfelder,

ihned k dispozici, automatické archivace 15.000 pokladnich bon(i denné. Dostupnost vedouci obchodnf sprévy

systému: 24 hodin - 7 dni v tydnu i o svétcich (vdechny pokladni bony i prehledy se
do archivu piendsi v noci elektronicky).
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S ELO doséhla spole¢nost Allresto GmbH 18% uspor
v materidlovém hospodaistvi, snizeni nakladii na tisk
i nakladG za prondjem prostor na archivaci, které jiz
nepotiebuje. 1,5 mil. strdnek ro¢né v digitélni podobé
maji nyni zaméstnanci administrativy diky ELO ihned k
dispozici. 15.000 pokladnich bon( z restauraci se denné
automaticky archivuje a dostupnost systému ELO je 24
hodin denné, 7 dni v tydnu.

Mnichovské letisté je pro nespocet lidi nejen prostorem,
kde startuji a pfistdvaji letadla, ale i mistem jednani,
setkdvani lidi a obecné mistem, kde lidé travi dost svého
¢asu. O to, aby tento ¢as byl strdveny co nejpiijemnéji se
stard spole¢nost Allresto Flughafen Munchen Hotel und
Gaststatten GmbH. Firma byla zaloZzena v roce 1978 jako
Flughafen Munchen Restauration GmbH a je 100%
dcefinou spole¢nosti firmy Flughafen Minchen GmbH.
Spole¢nost Allresto GmbH fidi gastronomické sluzby v
termindlech, v pfilehlych konferen¢nich prostoréch letisté a
nejriznéjsich frandizovych podnicich. Pro vedent letistniho
hotelu ,Kempinski Hotel Airport” a kasina byla uzaviena
smlouva se spole¢nosti Eurest GmbH.

Zavedeni systému

V rédmci zavadéni DMS systému se zvazovalo nékolik véci.
Primdrné to byla racionalizace struktury podniku a jeho
fungovéni - ELO bylo nejdfive jen jednim z ¢lankd celého
fetézu. Elektronicky archiv v3ak pfimél projektovou skupinu,
aby své Gvahy zdsadné pozménila a piidala ELO mnohem
vétsi roli v procesu transformace. Allresto pracuje s
americkym pokladnim systémem. Hromadné data z tohoto
systému (krabice s bony z restauraci) bylo nutno z fyzickych

Ulozist pfesunout do elektronického archivu. ELO
zpracovava tato tiskova
p data pomoci
,,Ja to povazuji za naprosto . , .
A jednoduchého  skriptuy,
genialni, oteviu si svoje iikoly ’
a okamzité vidim, co vsechno je JehOZ vytvoreni bylo
dnes dillezité. otazkou jednoho dne.
Dnes ma  Allresto
Roland Diingfelder, " B
vedouci obchodni sprdvy okamzity  pfistup  do
elektronického  archivu
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ELO a tim ke viem svym doklad@m. ,Pro nés je dulezité,
aby kazdy zdkaznik dostal ucet”, k& Roland Dungfelder.
,Nasledné se vyhodnocuji penézni deniky a pokladni bony
se porovnavaji se seznamy tak, abychom zabranili
nesrovnalostem” pokracuje pan Dungfelder. Finan¢ni
prehledy z pokladnich systémd musf byt strukturovény tak,
aby obrat zboZi odpovidal finan¢nimu obratu, zaroveri se
musf shodovat s dariovym pfiznanim a zplisobem platby -
nesmi zde vznikat zadné rozdily.

Informace stisknutim klavesy

Kromé zpracovani hromadnych dat byl kladen velky ddraz
na zpfistupnéni fulltextového vyhledévani v dokumentech.
Vedeni firmy také zvldsté apelovalo na okamzZitou
dostupnost dlilezitych dat. MnoZstvi dokumentd zafazenych
s moznosti fulltextového vyhledavéni je samoziejmé mensi,
ale rychly pfistup ma pravé v této oblasti velky vyznam.
Zatimco Ucetni oddéleni pracuje vyhradné s evidenénimi
kartami, management firmy pouzivd zejména fulltextové
vyhledavani. Modul fulltextového vyhledavani byl soucasti
baliku ELOprofessional. ManuéIni zpracovani pfijatych
faktur bylo zcela odstranéno, protoZe cely proces je dnes
kompletné fesen pomoci sofistikovaného workflow. Poté,
co jsou pfijaté faktury decentralizované naskenovény na
skenerech umisténych u pracovnich stanic, pokracuji v
souladu s workflow ke kontrole k patfi¢nym referentlim a
poté jsou okamZité zalctovany. Stav mési¢nich pifjmu/
vydaju se nepfetrzité aktualizuje, coz zaruéuje vzdy aktualni
piehled o situaci.

~B-Cislo”

Okolo takzvaného ,B-Cisla” se tocila spousta okolnosti pfi
zvazovani DMS systému. Toto ¢islo je klicem k ERP systému
Navision. Podafilo se zautomatizovat tok témér viech
objedndvek a faktur. Objedndvky se nyni provadi
elektronickou formou, coZ dodavateldm davd mnohem
vétsi flexibilitu pfi nakladkach zbozi. Od objednéavky pres
dodaci list az po fakturu - a v pfipadé potieby upominku -
ELO umoznilo realizovat cely fetézec elektronicky. A co je
nejdllezitéjsi je, Ze systém jsou Uspé&sné schopni pouzivat
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i pocitacové méné zkuseni zaméstnanci. Mnoho dodavatelt
spole¢nosti nyni dostava misto velkého poctu jednotlivych
objednévek data, kterd nactou pfimo do svého vlastniho
systému. Naopak, v pifpadé Ze Allresto obdrZi napfiklad
jejich novy katalog, zmény v cenéch se okamzité promitnou
do informa¢niho systému. Dodavatelé si na systém jiz
zvykli a obecné je feseni hodnoceno velmi kladné.

Centralni archiv

Diky archivu ELO nebylo nutné instalovat ve skladu ERP
systém, coz usetfilo naklady na licence, protoze viechny
informace jsou pomoci B-¢isel nebo jinych atributd kdykoliv
a kdekoliv k dispozici také z archivu ELO. Do systému byly
zahrnuty také pozadavky persondlniho oddéleni. Jakmile
se v ERP systtmu wytvofi novy zaméstnanec, ELO
automaticky vytvoif novy $anon s odpovidajicimi slozkami,
takZe od tohoto okamZiku je moZna archivace relevantnich
dokumentti do konkrétniho spisu zaméstnance. Zadny
zaméstnanec uz nemusi do sklepa, aby hledal néco k
krabicich a skifnich. Nenf potfeba ani nékam volat, protoze
véechny informace, které zaméstnanci potfebuji, jsou k
dispozici na obrazovce.

Dlouhodoba archivace

V soucasnosti se archivuiji také plany projekt pro stavebni
zédméry v mnohamilionové wysi. Do archivu maji byt
dodate¢né preneseny staré archivované dokumenty az po
hranici zakonem stanovenych |hat pro tischovu. Jednd se
pfitom o hory papirQ - napiiklad srovnavaci nabidky, u
kterych byly archivovény jednotlivé verze.




