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Die Ideenmarke fiir
innovative Biirstenlésungen

August Mink KG

Zemé: Némecko

Odvétvi: Pramyslové kartace

Cile: Obsahlé ECM feseni, Archivace 90.000 vykresd, elektronické zasilani faktur
Hesla: Digitalni podpis, napojeni na ERP-System FORMAT

Firma

Spole¢nost Mink Brushes mé za sebou 160 let podnikéni v oboru kartdc¢ovacich
mechanismu. Spojuje v sobé tradici spole¢né s nevycerpatelnou studnici inovativnich
feseni, poméhajicich spole¢nosti uspét na trhu. Mink Brushes vyrabi ro¢né okolo 5
miliont priimyslovych kartd¢t, mé 14 000 zékaznikd po celém svété a nékolik
pobocek v Evropé. Kromé samotné vyroby se spole¢nost vénuje i poskytovéni
rozlicnych sluzeb svym zakaznikdim. Pokud se nyni nahlizi ve svété na kartdCovaci
pramyslové mechanismy jako na uZite¢ny pracovni nastroj, je to urcité i zasluhou
Mink Brushes. Na cesté od ru¢ni prace s kartd¢em k plné automatizovanému
kartd¢ovacimu procesu spolecnost vyvinula nékolik patentovanych feseni, namétkou
vyberme systémy Mink Zick-Zack, Mink Flex, Mink Kett, Mink MBS a Mink HP.

Zadani

Rychly pfistup k nékolik let starym objednavkém. Okamzity pfistup k informacim o
zékaznicich. Bezpapirové odesilani faktur. Zruseni papirového archivu.

Regeni
Naskenovani 90,000 technickych vykrest. Pfenos dat z ERP systému FORMAT od e-
bootis do archivu ELO. Zasilani faktur emailem a faxem.

Uzitek

Spokojenost zékaznik(l i zaméstnancd — okamzité¢ dostupné informace. Aktudlni
informace - Zakaznici nyni mohou vidét stav odeslani svého zboZi (dosazeno pomoci
linku na UPS). Tim se rapidné zmensil pocet dotazli typu ,Jak to vypadd s
objednavkou?”.

., Informace je dostupna behem okamziku..

Uzitek ze systéemu ELO pro nase zakazniky je
obrovsky.”

Daniel Zimmermann,
vedouci projektu
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August Mink KG

Ukoly leZici pied DMS systémem

Dvéma hlavnimi Ukoly bylo zlepsit podporu zdkazniké a
ziednodusit praci nasim zaméstnanclim. Oba dva Ukoly jsou
spolu velmi tésné provézané. KdyZ napiiklad zavold zékaznik a
je tfeba, aby se rychle vyhledalo ¢islo zakézky staré nékolik let,
neplsobi moc dobfe, kdyz prislibite ¢islo vyhledat a zavolat
pozdéji. To je nyni po zavedeni DMS systému nastésti
minulosti. Cisla zakazek byla zvolena jako vyhledavac kritérium
a pozadovanad zakdzka je témér okamzité zobrazena na
monitoru. ,To byl velky pokrok oproti minulosti, vzpomina
Daniel Zimmermann, vedouci projektu.

Dalsim cilem bylo vyvarovat se opakovéni stejné prace, kdyz
napiiklad pfisla objednavka, navazujici na né&jakou jinou, velmi
starou objednavku. Mechanické kartace se vétsinou délaji na
miru pfesné podle specifikaci odbératele, takze musite najit
staré vykresy, zkontrolovat a znovu je dodat do vyroby. VV tomto
ndm DMS také velmi pomohl.

Vybér ELOprofessional

Spolupréce s ELO zacala jiz pred deseti lety. Prvni analyzy,
provadéné pod vedenim Petera Zimmermanna, ukazaly,
7e aby bylo moZné dojit k néjakému zavéry, je tfeba zapojit
cely tym, ktery by se vénoval jen revizi firemnich procest.
V ddsledku tohoto zjisténi se otdzka elektronického
archiva¢niho systému neustéle odklddala. To, co se
nepodafilo stihnout za plisobeni Petera Zimmermanna, se
podatfilo po nastupu jeho syna Daniela Zimmermanna do
spole¢nosti v roce 2003.

Daniel zacal na zacatku roku 2003 s analyzou jednotlivych
DMS systém(, tato faze trvala od bfezna do ¢ervna a jako
vitéz z ni vysel systém ELOprofessional.

,Zdalo se mi, Ze systémy, které jsme vedle ELO porovnavaly,
tak Uplné nesedi potfebdm stfedné velké spole¢nosti,
kterou jsme”, fikd Daniel Zimmermann. ,Provedli jsme
instalaci systému na 80 pocitacll, nevynechali jsme ani
pocitace starsich zaméstnanct. Ve firmé neni nyni jediny
zaméstnanec, ktery by s ELO nepfisel néjakym zplisobem
do styku. A nikdo uz se nechce vrétit zpét k feseni tun
papirovych dokument(”.
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Daniel Zimmermann vypravi: ,Spole¢né s integratorem
ELO jsme si prosli firemni procesy, abychom systém
pfipravili pifimo ndm na miru. Nacrtli jsme péar ndvrh( a
dohodli se na dal$im postupu, dafilo se i dodrzet ¢asovy
rozvrh. Chtéli jsme systém brzy uvést do provozu a to se
podafilo”.

Vyhody prace s ELOprofessional

Nez se do spolec¢nosti zaved! DMS systém, byly objednévky
zékaznikG shromazdovany na jedné pracovni stanici.
Logicky byl ale problém pro ostatni uZivatele efektivné s
témito dokumenty pracovat.

Dokumenty jsou zafazovany do archivu s ¢islem potvrzeni
objednévky, pfichozi objednavky tak nejsou ihned
skenovany a tim se dé také usetfit néjaky ¢as. Objednavka
je naskenovéna az po schvéleni, které je otdzkou nékolika
internich procest. Objednavky se nyni daji v elektronickém
archivu lépe vyhledat at uz7 podle zékaznika nebo ¢asového
obdobi, ve kterém byla objednavka piijata.

|stor|e rojektu a casovy
armon gr m

Cervenec 2003 - Viybér ELOprofessional

Z&fi 2003 - Planovaci faze

02.10.2003 - Prvni projektova setkdni a analyza

0d 24.10.2003 do 21.11.2003 - Pilotni projekt

Rijen 2003 a7 Leden 2004

Skenovéni vice jak 90 000 vykrest a vyplnéni jejich
eviden¢nich karet. Hlavnim poZadavkem v této fézi bylo
nevypliiovat do eviden¢nich karet vice, nez naprosté
minimum informaci. ViypInéné kolonky byly omezené na
zékaznika a Cislo vyrobku. Tyto dvé polozky stacily pro
vytvoreni  specifického identifikdtoru. V3echny ostatni
informace byly importovény z excelové tabulky.

Prosinec 2003 - Nékup nového serveru IBM. Pfenos dat z
plvodniho systému.

Leden 2004

Pfenos vsech dokumentl z ERP systému FORMAT
(potvrzeni objednévek, dodaci listy, faktury)

Od ledna 2004
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Prenos vsech nabidek zékaznikdm (prdmérné se prenaselo
60 nabidek denné)

Veskeré vykresy byly zac¢dtkem roku naskenovany a
uskute¢nil se prenos ¢asti dokumentd obchodniho
oddéleni z ERP do elektronického archivu. Pro tento Ucel
byl vyuzit modul Cold.

Unor 2004

Skenovéni zbytku dokumentd obchodniho oddéleni (jinak
nezafaditelné dokumenty, objednévky, korespondence,
protokoly o navstévach atd.) a piiprava evidencnich karet
pro zafazeni téchto dokumentd.

Bfezen 2004

Veskerd agenda obchodniho oddéleni je jiz pfemisténa do
elektronického archivu. Nepotiebné fyzické poradace byly
pfemistény do novych kanceldfi. V obchodnim oddéleni
dokumenty obihaji pouze v digitdlni podobé. Po mensich
skupinkéch zaroven probihd skoleni zaméstnancli

Reakce zaméstnancu

Spokojenost zdkaznikd, pramenici z rychlého piistupu k
informaci, se promitd i do spokojenosti zaméstnancd. V
dotazniku, ktery nechalo vedeni zaméstnance vyplnit, se
nejcastéji vyskytoval komentar ke vdemu se ted dostanu
rychleji”.

Fakta

Obchodni oddéleni Mink Brushes jiz pIné pieslo na digitalni
archivaci. A¢koliv se prilivpfichozich papirovych dokumentd
nezmensil, odpadla nutnost hledani v neproniknutelnych
fyzickych archivech. ,Vsechno bézi perfekiné”, shrnuje
Daniel Zimmermann, odpovédny za projekt. Firma jiz presla
na digitdlni archivaci, kromé& oddéleni lidskych zdrojl a
Ucetniho oddéleni. Do budoucna bychom radi zafadili do
archivu i manualy na ovladani strojd a jejich nastaven.

Aktivity plynouci ze zavedeni ELO ve
spolecnosti

V dubnu 2004 se zrodil ndpad odesilat faktury pouze
pomoci faxu nebo emailu. Jelikoz veskeré faktury byly jiz
automaticky z ERP systému FORMAT do ELO archivovany,

hledalo se feseni jejich automatizovaného odesilani. Cil byl
nasledujici:  150-200 faktur denné jiz nemélo byt
zékaznikdm odesildno standardné postou, ¢imz se firma
zbavi cinnosti jako je tisk faktury, zalepeni do obalky,
opatfeni zndmkou atd. Tim se mélo usetiit na
administrativnich nakladech a papiru. Zarover si spole¢nost
slibovala od opatfeni zlepseni poskytovanych sluzeb
zékaznikam.

Na cele pelotonu

V Mink Brushes vsechny ohromil dopad tohoto rozhodnuti.
Po zavedeni elektronického odesilani faktur (za dodrzeni
véech pravnich aspektt), se rozhodlo 94 % zakaznik{
spolec¢nosti pro pfechod na tento typ pfijmu faktur. Mink
Brushes se stala prvni spole¢nosti v Némecku, ktera tento
proces zautomatizovala zéroveri za pouziti digitdlniho
podpisu, vyzadovaného zdkonem.




