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Basilej - Dariova spréva

Zemé: Némecko

Odvétvi: Vefejna sprava

Cile: Elektronické dariové piiznani

Hesla: Propojeni s darfiovym software Nest

a se skenovacim software Capture Tax

Firma

Daflové spréva kantonu Basilej-mésto je oprdvnéna k wvybirani regiondlnich
(kantonalnich) a piimych spolkovych dani. Zaméstnavé 226 pracovnikl a pracovnic.
Kanton s tfetim nejvétsim méstem Svycarska mé& 188.000 obyvatel.

Zadani

Kazdoro¢né zpracovéva 140.000 dafiovych piiznani, coZ je 7 milionu stran ro¢né.
Naklady na spravovéni byly nesmimé. Zjistovani informaci v dafiovych spisech bylo
diky tomu velmi nakladné.

Reseni

Systém pro spravu dokument( ELOprofessional tvoii zéklad elektronického darového
pfiznani. Formuléfe jsou naskenovény, hodnoty zaznamendny a automaticky zpracové-
ny pomoci ELO.

Uzitek

Podéani s ELO je nyni bezpecnéjsi a pohodingjsi. Priichodnost byla optimalizovéna.
Produktivita prace se vyrazné zvysila. Néklady na skladovéni a fizeni darovych zaznamti
se také podstatné snizily.
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., Zejména rychlejsi pristup k danové evi-
denci vedl k citelnému zvyseni spokojenosti
zakazniki.

Herr Binggeli,
vedouci projektu
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Basilej - Danova sprava

Daiiové pfiznani - nekomplikované a
jednoduse

Pomoci systému ELOprofessional dariova sprava mésta
Basilej feSi elektronickou podobu dariovych piiznani.
Optimalizuje tim ¢as zpracovani a méla by omezit ndklady
dariové spravy. Kromé zvyseni produktivity prace z feSeni
profituji pfedevsim dariovi poplatnici diky lepsi kvalité
poskytovanych sluzeb.

Hlavnim cilem danového Gfadu v Basileji je umoznit co
nejjednodussi zpracovani danového pfizndni. Dariova
sprdva opravnéna k vybéru kantondlnich a pfimych
spolkovych danf se rozhodla, Ze podstatné zlepsi své sluzby
a svou organizaci pomoci systému DMS (systém pro
spravu dokumentt). Cilem je automatizace zjistovani dani
z pfijmu a z majetku fyzickych osob. Hlavnim vysledkem by
mélo byt zvySeni spokojenosti u zékaznik pomoci
kvalitniho a pffjemného poradenstvi, pfesné podle hesla
.lehce podané darové pfiznani”.

Setieni nakladi diky automatickému
zpracovani

Pfed zavedenim DMS probihalo dafiové jednéani podle
konvenénich procedur pfevazné papirovou formou. Po po-
dani darového pfiznani zacind obvykld dlouhd cesta do
jednotlivych oddéleni. Tam se Udaje opisovaly, analyzovaly,
zaregistrovaly se spisy, posilaly se sem a tam, rozdélovaly a
zase spojovaly a nakonec byly uloZeny v obrovskych archi-
vech. Vlyhledavéni ve starych dariovych spisech bylo diky
tomu velmi nékladné.

Néklady na skladovani
byly velmi vysoké a

., Aby se zakaznikiim a také viem
zaméstnancim ulehcil Zivot v
praci, byla pro urad zdiklad-
nim predpokladem uzivatelska
privetivost nového DMS.

Herr Binggeli,
vedouci projektu, dariovd sprdva Ba-
silej
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efektivita velice nizka.
Na dulezité zakladni
Ukony nezd-stéval
zamést-nanclim  téméf
zédny cas. Uz v roce
2004 udélala dariova
sprdva s novymi
pfehlednymi a jednodu-
Se srozumitelnymi for-

muléfi prvnf krok smé-rem k ,, lehce podanému dariovému
pfiznani”. Nasledujicim krokem bylo zavedeni systému
ELOprofessional jako DMS feseni. Tim doslo k optimalizaci
¢ast nutnych pro zpracovani a byl polozen zaklad pro
poskytovani rychlejsich a lepsich informaci darfiovym
poplatnikm. Néklady na uskladnéni dariovych spist tim
mohly byt zna¢né redukovany.

Proc ELO?

,Aby se zdkaznikim a také véem zaméstnancdm ulehdil
Zivot v praci, byla pro Ufad zékladnim predpokladem
uZivatelskd privétivost nového DMS”, tekl pan Binggeli,
zodpovédny za projekt ze strany dariového Ufadu. ,Intuitivni
ovlddani  patii  k strankam
ELOprofessional”.

Také standardné poskytovanou rozmanitosti funkci se
mUZe Stuttgartské feseni uplatnit proti konkurenci. Zejména
budouci pozadavky, jako napf. Workflow-Management,
jsou uz dnes v systému ELO standardné nabizeny a nebude
nutné je individuainé programovat pro dariovou spravu.

hlavnim ~ silnym

Efektivné, cenové vyhodné a dokonale
zrealizované

Dariové piiznani v kantonu Basilejmésto jde s
ELOprofessional novou cestou. Formulafe jsou naskenovény
pomoci skenovaciho SW CaptureTax, data jsou zaevidovéna
a dale automaticky zpracovdna v ELO. ELO pomoci
specidlniho rozhrani obdrZi data ziskand v CaptureTax a
importuje je do ELO archivu. Jako elektronicky doklad ted
mohou pracovnici data jednoduse a rychle zpracovévat v
systému ELO.

Rozhrani k dariovému softwaru NEST umoziiuje pomoci
jednoho tlac¢itka v dialogu NESTu piimy pfistup k datdm
archivovanym v ELO. V NESTu zobrazené Udaje o danich
jsou zakladem pro vyhledavéni v ELO. Pfislusna kritéria pro
vyhledavani se prevezmou automaticky.Vystup z NEST se
pak pfipravi pomoci OMRmarker (Ze by ¢arovy kod?) pro
tisk a zabaleni. Zhotovené PDF soubory jsou pak ulozeny v
archivu ELO, takze zaméstnanci darfiové spravy maji kdykoliv
pfistup k G¢tdm, upominkdm atd.



Lehce podané darnové pfiznani

Od papirovani k elektronickym tidajdm - to znamenalo pro
zaméstnance danového Ufadu sice velkou zménu, ale
intuitivni zachazeni se systémem ELO a rychlejsi ziskavani
informaci  vykonalo velmi rychlou praci na jejich
pfesvédcovani. Pan Binggeli shrnuje: ,, Archivace spist je
ted s pomoci ELO bezpecnéjsi a pohodIngjsi. Produktivita
prace se vyrazné zvysila. Diky vzdy jednoduse dostupnym
elektronickym danovym zdznamim se zna¢né zwysila
obsahovd i casové kvalita informaci poskytovanych
danovym poplatnikim pfi jejich telefonickych dotazech”.
To vede k optimalizaci kvality a efektivity poskytovanych
sluzeb. Zcela podle hesla - Lehce podané danové

pfiznani.
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