Eura Mobil

Rychlejsi a piehlednéjsi prace

Jiz vice nez 40 let vklada tento specialista na vyrobu obyt-
nych voz( do produkce své ,srdce” a zkusenosti. Firma,
plivodem ze Sprendlingenu pfitom na vyvoj a vyrobu klade
ty nejvyssi ndroky, mezi samoziejmosti patii pifimy kontakt
se zadkaznikem. Spole¢nost Eura Mobil klade velky dlraz
na osobni pfistup ke kazdému z nich a toto je jedno z
nejdllezitéjsich kréd spole¢nosti. Se zavedenim ELOpro-
fessional byla realizovéna centrdlni servisni slozka, ve které
jsou k dispozici viechny informace o urcitém vozidle. Za-
kaznici a partnefi pfitom profituji z podstatné rychlejsiho
servisu. S workflow ELO je proces zpracovani pfijatych fak-
tur mnohem efektivnéjsi, coz firmé 3etii zejména néklady
na skonta. Eura Mobil je v otdzkach tykajicich se obytnych
automobill spole¢nosti zkusenou, spolehlivou a oriento-
vanou na praxi.

Spolehlivy a prakticky software

Obytny automobil musi byt, kromé spolehlivé konstrukce,
zejména prakticky. Eura Mobil nedéld v otazkach vybavy
kompromisy a pouzivad funkéni komponenty vhodné pro
kazdodenni pouzivani. V pribéhu let se archivy ve firmé
silné rozrostly a nalezeni dokumentt a informaci o konkrét-
nich zékaznicich nebo o objedndvkach servisu si proto
vyzadovalo stéle vice ¢asu. Spole¢nost velmi rychle rozpo-
znala nutnost optimalizace firemnich procest. Mnoho ob-
chodnich pfipadli prochézi jako v kazdé firmé i zde jednot-
livymi oddélenimi. ProtoZze se pracovalo prevéiné s
papirovymi dokumenty, chybél ¢asto prehled ohledné sta-
vu zpracovéni, v jakém se jednotlivy dokument nachazi.
Nékteré firemni procesy proto vyZadovaly velmi mnoho
¢asu.
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Eura Mobil

Zemé: Némecko

Odvétvi: Vyrobce obytnych automobill

Cile: Realizace elektronické slozky vozu

Hesla: 300-600 aktivnich workflows, rezerva¢ni rozhrani
Firma

Eura Mobil je specialista na vyrobu obytnych automobilt a do jejich produkce vklada
své srdce a zkusenosti jiz vice nez 40 let. Firma ma své sidlo v Sprendlingenu.

Zadani

Realizace elektronické slozky vozu, ve které maji byt podchyceny viechny informace
k jednomu obytnému automobilu po celou dobu jeho Zivotniho cyklu. Elektronicka
archivace pfijatych a vystavenych faktury a elektronické fizeni procesu jejich
schvalovani.

Reseni
Véechny papirové doklady k jednomu vozu se naskenuiji do ELOprofessional a tam se
uloZi do elektronické slozky. Workflow ELO fidi proces schvalovani doslych faktur.

Uzitek
Informace o voze jsou k dispozici kliknutim mysi. To umoznilo podstatné zlepsit servis
na véechny strany. Plynulé procesy schvalovani zajistuji skonto a etii penize.

., Diky ELO je obéh dokumentii firmou mnohem

plynulejsi.

Bernd Hartmann,
IT Manager spole¢nosti Eura Mobil
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Firma se rozhodla procesy zefektivnit a zavést systém pro
spravu a archivaci dokumentd. Po vyhodnoceni nékolika
poskytovatell DMS feseni se vedeni spole¢nosti rozhodlo
pro zavedeni systému ELOprofessional. ,| pfes velkou ro-
zmanitost funkci je ovlddani ELOprofessional velmi jedno-
duché, to bylo pro nés jednim z nejddlezitéjsich kritérii pfi
vybéru software”, fikd Bernd Hartmann, IT manager firmy
Eura Mobil.

Zkraceni doby vyhledavani

Spole¢né s obchodnim partnerem ELO realizovala
spole¢nost Eura Mobil v prvnim kroku elektronickou slozku
vozu, kterd méla urychlit zejména vyfizovéni externich
dotazl. Denné jsou do Eura Mobil dodévény podvozky
nejriznéjsich autovyrobcd, které se pak déle zpracovévajt
ve vyrobé a piestavuji na obytné vozy.

V pribéhu zivotniho cyklu jednoho obytného automobilu
vznikd celd fada dokumentd. ,Denné se u nds nahromadi
stoh novych dokument( o vy$ce dobrého padl metru. Jsou
to napfiklad faktury a dobropisy, technické priikazy k voztim,
zéru¢ni listy, vyrobni podklady, zkusebni protokoly nebo
véeobecnd korespondence s obchodniky a zakazniky. Pfi
uklddani do poradacd pak vidy trvalo velmi dlouho, nez
zaméstnanec nalezl urcité informace k néjakému vozu. Jen
na hledani se v mnoha pfipadech muselo pocitat minimalné
s ptl hodinou ¢asu”, ohlizi se Bernd Hartmann za minulo-
sti. Diky zavedeni ELOprofessional Setfi Eura Mobil Gi¢inné
¢as, protoZe odpadé zdlouhavé hledani dokumentd.

Digitalni archivace a vyhledavani

Kdyz bylo na jafe 2006 ELO uvedeno do ostrého provozu,
zacala firma Eura Mobil hned se skenovdnim nové vz-
niklych dokladt z aktudlnich servisnich procest do ELO.
Paralelné s tim byly dvé pracovnice povéfeny pouze tim, ze
skenovaly jiz existujici dokumenty a opatfovaly je v ELO
eviden¢ni kartou. Z ddvodu velkého mnoZstvi dat tento
proces stale jesté probiha. K tomu Bernd Hartmann: ,Kazdy
dokument se manualné archivuje v ELO a opatfi eviden¢ni
kartou. ProtoZe je charakter jednotlivych dokumentd velmi
rliznorody, byla by automatizace piilis nékladna a nevypla-
tila by se.” Ve slozce se kromé jiného nachézi e-maily od
prodejct, zkusebni protokoly nebo fotografie, které doku-

mentuji urcité skute¢nosti.

Zlepseni sluzieb zakaznikiim

Hlavnim kritériem vyhledavéni urc¢itého vozu ve slozce je
¢islo podvozku. Tomu jsou viechny ostatni dokumenty
podfazeny, napi. doklady od TUV, zéru¢ni listy a mnohé
dalsi. Sysdat jesté vyhledavani rozsifil o externi datové
zdroje, aby se ve spravné strukture ukladaly také dodate¢né
informace o vozidle, jako modelovy rok, pavod a dalsi. To
navic umoziiuje vybérové hledani do obou smérd.
Zaméstnanec si napfiklad m(ze nechat zobrazit pouze
véechny dobropisy k uréitému vozu. Opacné to lze také,
hledat vsechny vozy napfiklad z jednoho roku vyroby.

Piehled zarucen

Diky centralné pfistupné slozce vozu je nyni pfiehledné po-
dchycen Zivotni cyklus vozu. Dotazy Ize zpracovavat ihned.
,Slozka vozu v ELO ndm umoznila podstatné zlepsit nas
servis, udalosti jsou piifazeny ke konkrétnimu projektu a
lze je transparentné vysledovat. Pro nés viechny to zna-
menéa obrovské usnadnéni prace”, tolik Bernd Hartmann.

Firemni procesy

Ve druhém kroku bylo ve spole¢nosti naplénovano zpraco-
vani doslych faktur. V minulosti byly doslé faktury zkopiro-
vany v Uc¢etnim oddéleni a $ly do pfislusnych oddéleni ke
kontrole a schvélent. Faktury tam casto lezely nezpracova-
né, takze firma pfichdzela o skonto. Koordinace mezi
Uc¢etnim oddélenim a odbornymi oddélenimi byla obtizna
a zejména neprihledna. Tyto scénafe dnes diky ELOpro-
fessional patif minulosti.

Individualni apravy

Doslé faktury se ted skenuji, opatiuji eviden¢ni kartou a
predavaji workflow. Splruje-li faktura urcitd kritéria, pfimo
se zauctuje. Zpravidla ji ale workflow doruci do pfislusného
odborného oddéleni ke kontrole a schvéleni. Referent pak
dostane automaticky e-mailem zpravu, pokud se od ného
v rdmci workflow ocekédvé aktivita. E-mailové zprdva ma
vyznam zejména pro ty zaméstnance, kteff s archivem ELO
nepracuji denné. Workflows jsou fizeny centrélné z Gi¢etniho
oddéleni. Pro optimélIni pfehled proved! obchodni partner
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ELO individudlni Gpravy workflow. Kazdy aktivni workflow
se v Ucetnim oddéleni resp. v pracovni slozce zobrazi jako
reference. Ucetni oddéleni zde vidi, v jakém stavu se jed-
notlivé workflow nachdzi. Bernd Hartmann objasriuje
dosazeny uzitek: ,Tato Uprava je pro nés velmi dulezita.
Denné je aktivnich 300 az 600 workflows, reference
umoznuji Ucetnimu oddéleni udrzet si prehled o proces-
ech schvalovéni a v piipadé potfeby i zaséhnout, pokud se
zpracovéni nékterého procesu zadrhne.

Komplexni optimalizace

Faktury schvaluji zaméstnanci v ELO tak, Ze je opatii ra-
zitkem. Fyzickd razitka byla kompletné nahrazena elektro-
nickymi razitky v ELO. Pfi zaevidovani doslé faktury se v
ELO automaticky otevfe pole s informacemi o kontaci, kte-
rou pak |ze pfimo zapsat. Z této kontace se pak vygeneruje
razitko v ELO a umisti na fakturu.

Ucetni informace se automaticky prevezmou z ELO do ta-
bulky v Excelu. U¢etni oddéleni pomodi této tabulky tcetni
zédznamy jesté jednou zkontroluje a nechd je manudlné
zadat do Ucetniho systému. Z ddvodu blizkého zavedeni
nového Ucetniho systému neni zatim ELO propojeno s
Ucetnim systémem pouzivanym ve firmé. Pro Eura Mobil
znamena toto fedeni i presto velké ulehéenf prace, jak pot-
vrzuje Bernd Hartmann: ,Ackoliv ELO a na$ Gcetni systém
nejsou propojeny, Setii tabulka v Excelu nasemu tcetnimu
oddéleni velmi mnoho ¢asu. ,Dfive se jednotlivé Gcetni
zéznamy shromazdovaly z dokladovych sloZek a pak te-
prve zaddvaly do systému”. A jak Bernd Hartmann fikd
dale, je,pfiznacné pro akceptaci systému, ze zaméstnankyné
Ucetniho oddéleni pfistupovaly k DMS feseni ze zacatku
velmi skepticky a dnes jsou jedny z nejvétsich zastankyr
reSeni”.

Promyslené projekty

Pred kazdym projektem zhotovuje obchodni partner ELO
plan projektu. Ten je pro zajisténi optimélniho nasazeni
DMS feseni velmi ddlezity. V popfedi stoji analyza procest
a pozadavkd zékaznika. Dalsim bodem na programu je
centrdlni archivace vystavenych faktur. Za timto Gcelem jiz
obchodni partner propojil s ELO jeden ze tii specidlnich

systémU pro vyrobce obytnych automobili. Déle bylo na-
programovdno napojeni na Ucetni systém DATEV. Nyni Ize
archivovat zarucnf listy, véetné reference ve slozce vozU. V
piistim kroku maji byt archivovany faktury k voztim. I zde se
vygeneruje
Zaméstnanci diky tomu maji komplexni pfehled o firem-
nich procesech. Propojeni daldich aplikaci bude postupné
nasledovat.

dodate¢nd reference ve sloZce vozU.
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