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Zemé: Némecko
Odvétvi: Vlyroba
Cile: CentréInf informacni pool pro SAP doklady,
e-maily, kancelafské dokumenty, celni a expedi¢ni doklady
Hesla: Propojeni s Microsoft Exchange a SAP
Firma

Spole¢nost Freedom Scientific Inc. je jednim z prednich svétovych vyrobct
elektronickych pomticek pro lidi se zrakovym postizenim. Freedom Scientific GmbH
mé svou centrdlu v Tagerwilen/Svycarsko a provozuje centrum podpory v
Hamburku.

Zadani

Vyhledévani v postovnich schrénkdch v Exchange resp. hledani doklad SAP nebo
celnich a expedi¢nich dokumentt ve vefejnych slozkach bylo vzdy extrémné naroc¢né.
Manudlni pracovni procesy zabiraly velmi mnoho ¢asu. Ukolem bylo digitalizovat
starou a budouci e-mailovou komunikaci, to samé platilo pro aktudlni stav vydanych
SAP dokladu.

Reseni

Diky zavedeni DMS feseni ELOprofessional byl vytvoien centrélni informacni pool pro
SAP doklady, e-maily, kancelaiské dokumenty, celni a expedi¢ni doklady. Pomoci
workflow, jako je schvalovani faktur, jsou fizeny obchodni procesy a transparentné
zobrazovény v ELO.

Uzitek
Véechny potfebné informace jsou nyni k dispozici centrdlng, sta¢i kliknout mysi.

Pracovni procesy probihaji automaticky a tedy efektivngji. Viysoké naroky na kvalitu
sluzeb zakaznikdim jsou zajistény.
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,,Diky kombinaci ERP reSeni SAP Business
One s DMS resenim ELOprofessional pres SAP
Business One ArchiveLink pro ELO byly ob-
chodni procesy ve Freedom Scientific GmbH do
znacné miry optimalizovany a zefektivnény.

Tobias Winnes,
Jjednatel spole¢nostiFreedom Scientific GmbH
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Freedom Scientific

Poziadované informace rychle a bez
prekazek

Spole¢nost Freedom Scientific ma nyni diky ELO okamZity
pfistup k pozadovanym dokumentd. S DMS fesenim ELO-
professional byl vytvofen centréini informacni prostor pro
sdileni SAP dokladt, e-mailli, kancelaiskych dokumentt
a celnich a expedic¢nich dokladd. Pomoci workflow, jako
je napiiklad workflow pro schvalovéani faktur, jsou nyni
transparentné fizeny firemni procesy. Vsechny potfebné in-
formace jsou nyni k dispozici centrdlné a na jedno kliknuti
mysi. Procesy bézi automaticky, efektivnéji a bez rizika lids-
kého selhadni. Doséhli jsme tak lepsich sluzeb i pro nase
zékazniky.

Pfistup k pozadovanym informacim i pfes zrakové postizeni
uZivatele, takovy je cil skupiny Scientific Blind/Low Vision
Group v St. Petersburgu na Floridé. Nejvétsi svétovy vyrobce
elektronickych pomticek pro lidi se zrakovym postizenim
ma svou evropskou centrdlu Freedom Scientific GmbH v
Svycarsku v obci Tragerwillen u Kostnice u Bodamského
jezera. Evropska centréla podpory se nachézi v Hamburku.
Freedom Scientific v souc¢asnosti prodavé své programy v
65 zemich, koordinuje lokalizaci a Upravy pro 25 jazyka.
Kromé toho firma zajistuje technickou podporu evropskych
prodejct. Freedom Scientific vklada veskeré své znalosti
do toho, aby lidé se zrakovym postizenim méli stejny
pfistup k informacim jako ostatni. Predevsim sluzba
zékazniklim je jedna z vidcich myslenek spole¢nosti. O to
dllezitgjsi je, aby také zaméstnanci u Freedom Scientific
méli rychly a spolehlivy piistup k pozadovanym informacim
a mohli tak zajistit tu nejlepsi péci o zakazniky.

Piehled diky DMS

Informace o cenéch, kontrola opravnéni ke stazeni aktuali-
zaci, vyhledavéni sériového ¢isla ¢i hledani konkrétni e-
mailové komunikace, ve Freedom Scientific chybél cen-
trdlni informacni pool. Vyhledavéni v postovnich schrankéch
v Exchange ¢ hledani SAP dokladd nebo celnich a
expedi¢nich dokladt ve vefejnych slozkach bylo vzdy
extrémné ndro¢né. Proto se firma rozhodla zavést systém
spravy dokument, a to s cilem pozadavky zdkaznikd nejen

38

spinit, ale dokonce predcit. A rozhodla se pro DMS feSeni
ELOprofessional, pomoci kterého byl vytvofen centréini
informac¢ni prostor pro SAP doklady, e-maily, kancelatské
dokumenty, celni a expedi¢ni dokumenty.

E-maily a SAP doklady v digitalnim
poiadku

Jako vedouci spole¢nost na trhu elektronickych pomticek
pro slepce a lidi se zrakovym postizenim investuje Free-
dom Scientific své zdroje do dalsiho rozvoje, vyroby a pro-
deje svych produktli. Skvély servis a respekt k zakaznikdim
jsou pfitom pro firmu samoziejmosti. Pro tuto samoziejmost
je dulezité pouzivat efektivni a uzivatelsky pfivétivy DMS
systém, ktery spIni véechny tyto poZadavky. Freedom Sci-
entific ve Svycarsku pouZivd ERP fedeni Business One. Po
analyze firemnich procest byla v prosinci 2006 zavedeno
feseni ELOprofessional s fulltextovou databazi a ELO XC.
ELO XC zajistuje automatickou archivaci stavajici a budouci
e-mailové komunikace na serverové bdzi. Cirka 70.000
e-mailll (stav od roku 2003) bylo dodate¢né v prvnim pro-
jektovém kroku automaticky uloZzeno v DMS. V Ginoru 2007
nasledoval v podobé produktivniho nasazeni feseni SAP
Business One Archivelink pro ELO druhy krok. Aktuéini
stav cca 60.000 vystavenych SAP dokladd (od ledna 2005)
byl pIné automaticky uloZen a opatfen eviden¢nimi karta-
mi. K nim nyni samostatné pfibyvaji nové vytvaiené dokla-
dy jako dodaci listy a celni doklady. Pomoci ArchiveLink
probihd pfevod na informace v eviden¢ni karté a ulozeni
dokumentt do archivu bez manuélniho zpracovani. Archi-
velink provadi pfifazeni k referenci SAP resp. k zakdzce.
Faktury centraly na Floridé doslé e-mailem se pomoci ELO-
XC automaticky filtrujf a jsou déle zpracovévény pres Archi-
velink.

Volny vyhled na obchodni procesy

Pracovni operace, které byly dfive provddény manuéiné a
trvaly velmi dlouho, jsou nyni zautomatizovany pomoci sy-
stému ELOprofessional. Jednoduchym kliknutim mysi jsou
doklady ze SAP Business One ve vtefiné zobrazeny v ELO.



Zaméstnanci tak majf také moznost prohlizet si SAP doku-
menty, aniz by jejich pracovisté mélo pfipojeni na SAP
nebo aby se v SAP vyznali. Pomoci workflow, jako napiiklad
schvalovani faktur, jsou fizeny obchodni procesy a
transparentné zobrazovany v ELO. Diky kombinaci ERP
feeni SAP Business One s DMS fesenim ELOprofessional
pfes SAP Business One Archivelink pro ELO byly obchodni
procesy ve Freedom Scientific GmbH do zna¢né miry opti-
malizovany a zefektivnény.

Vyhled

Planovana je déle integrace dokladt finan¢niho a mzdového
Ucetnictvi i integrace elektronického celniho odbaveni
(Svycarska celni sprava).

Pouzité produkty:

SAP Business One

ELOprofessional

ELOprofessional Fulltext

ELO XC

ELO Barcode

ELO XML Importer

SAP Business One ArchiveLink pro ELO
OLE DB rozhrani obchodniho partnera ELO
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