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Hoffmann + Krippner

Zemé: Némecko

Odvétvi: Pramysl

Cile: Centréln{ archiv védomosti
Hesla: Napojeni na Infor

Firma

Hoffmann + Krippner vyviji a vyrébf kldvesnice dle specifickych pozadavk( zékaznikd
pro pramyslové aplikace. Spektrum dodévek sahd od jednoduchych flexibilnich
foliovych klavesnic az po ,inteligentni zadavaci systémy” s integrovanou elektronikou
a definovanym rozhranim. Od svého zaloZeni v roce 1972 se z firmy stala prvni
adresa pro komplexni a kompletni fe3eni s definovanym rozhranim a schrankou.

Zadani

Informace o zékaznicich a produktech k dispozici jednim stisknutim tlacitka. Propojent
DMS s ERP systémem Infor.

Reseni

Faktury, dodaci listy, potvrzeni objedndvek a vSeobecnd korespondence z Office
dokumentd nebo e-mailti se kompletné vkladaji do ELOenterprise a zde archivuiji.
Digitalizovény byly i staré papirové doklady, které jsou nyni také k dispozici v
centralnim archivu.

Uzitek
Potfebuje-li nyni zaméstnanec informace o zékaznikovi nebo produktech, mé je k dis-

pozici po jednom stisknuti tlacitka. Diky tomu Ize aktivné zajistit blizkost k zakaznikovi.
Znalosti firmy jsou znovu v produktivnim obéhu a jsou optimalné vyuzivany.

1

,,8 ELOenterprise jsme podstatné zvysili nasi

produktivitu, zlepsili servis zakaznikiim a
dosahli internich uspor casu a nakladii.

Ralf Krippner,
Jednatel spole¢nosti Hoffmann + Krippner
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Hoffmann + Krippner

Kvalitni servis diky centralni archivaci a
workflow ELO

Ve spole¢nosti Hoffmann + Krippner jsou nyni informace
o zékaznicich a produktech k dispozici jednim stisknutim
tlacitka. ELO DMS je propojeno s ERP systémem Infor.
Faktury, dodaci listy, potvrzeni objednavek a vSeobecna
korespondence z Office dokumentd nebo e-maily se
kompletné vklddaji a archivuji v systému ELO. ELO
tak umoziiuje optimdlné zajistit individualni pfistup k
zékaznikaim.

U firmy Hoffmann + Krippner - pfedniho vyrobce speci-
fickych kldvesnic dle pozadavk( zékaznik( v Némecku - se
nejen vyrabi kldvesnice, nybrz vyviji i celd feseni. Nenf totiz
kldvesnice jako kldvesnice. Nékteré z nich jsou osvétleny
zevnitf, jiné odpuzuji necistoty vieho druhu, dalsi se
nachdzi pifimo na obrazovce. V prostorach, kde je kladen
velky dliraz na hygienu, jsou zapotfebi jiné kldvesnice nez
ve vefejné spravé. Progresivni technologie a zpracovani
projektt v blizkosti zdkaznikd jsou proto u spole¢nosti Hoff-
mann + Krippner alfou a omegou.

Optimalizace procesii pro inovativni
technologie

Paleta produktd firmy pfitom spliiuje ty nejvyssi néroky, od
jednoduché féliové kladvesnice az po komplexni specidlni
feSeni. Tato nabidka vyzaduje nakladné a komplexni proce-
sy v celé firmé. Chce-li tedy firma dostét vysokym nérokiim
na kvalitu a zékaznicky servis, je rychlé vyhledévani infor-
maci a transparentnost obchodnich procesti naprosto nez-
bytna. Firma se proto rozhodla, Ze i v otdzkach optimalizace
firemnich procest vsadi na progresivni technologie a zave-
de systém na spravu dokumentd.

Ilrtaunsparentni procesy zvysuji produkti-

Vice nez 35 let zkusenosti a Uspécht pfi vyvoji kldvesnic
Sitych na miru hovoff samo za sebe. S Uspéchem viak sou-
visi také nutnost spravovat bezpocet dokumentd. Proto
mél byt stavajici fyzicky archiv digitalizovan, aby dulezité
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informace o zékaznicich a produktech byly k dispozici
rychle a prehledné. Takovyto piehled je zapottebi pravé u
proces(, na kterych se podili vice oddéleni a jen tak Ize
zajistit produktivitu prace. Za samoziejmost bylo povazovano
snadné propojeni systému DMS se stévajicim ERP sy-
sttmem Infor i integrace dokumentl a e-maill z
kancelafskych aplikaci. Pfi vyhodnoceni nejrliznéjsich
poskytovatel DMS hrélo pro firmu Hoffmann + Krippner
rozhodujici roli také intuitivni oviddani aplikace. UZivatelsky
piivétivé feseni, se kterym mohou ihned pracovat také
nezaskoleni zaméstnanci, bylo tedy zakladni podminkou.
Zkratka a jasné: Néroky, které firma klade na vlastni techno-
logie a zékaznickou filozofii, o¢ekévala také od kvality a ser-
visu poskytovatele DMS. Po obséhlém vyhodnocovéni
nejriznéjsich DMS feseni se firma Hoffmann + Krippner
rozhodla pro ELOenterprise.

Promyslené projekty Setii naklady

Architektura serveru ELOenterprise umoZziiuje jednodu-
chym zptsobem navrhovat komplexni rozhrani. Kromé
toho také vedeni firmy presvédcily znalosti a sluzby ob-
chodniho partnera ELO. Realizace projektu ELOenterprise
u Hoffmann + Krippner trvala pouze nékolik tydnd. Nakla-
dy na zavedeni DMS se tak podafilo zna¢né zredukovat.
Propojeni ELO s ERP systémem Infor dnes umozriuje au-
tomatickou archivaci dokladt. Za timto Ucelem bylo
vyuZito

flexibilni a standardizované rozhrani obchodniho partnera,
které zajistuje hladkou integraci. Digitalizovany byly také
staré papirové doklady a ulozeny do nového feseni.

Rychle dostupné informace

Faktury, dodaci listy, potvrzeni objednédvek i vieobecnd
korespondence z Office dokumentl nebo e-maill se
kompletné vkladaji do ELOenterprise a zde archivuji. Digi-
talizovany byly i staré papirové doklady. Ty jsou nyni také
k dispozici v centralnim archivu. Potfebuje-li zaméstnanec
informace o zakaznikovi nebo o produktech, staci k jejich
zobrazeni stisknout tlacitko.



Myslet na budoucnost

Nésledujicim dulezitym krokem u Hoffmann + Krippner je
standardizace procest s ELOenterprise. Pro objednévky se
vyrabi vzorové série, které zdkaznik vyhodnocuje. To vie se
dosud délo pomoci formulait a spoustou

papiri. Navic se cely proces zpracovéva soucasné v nékolika
oddélenich. 7 toho ddvodu dochazelo v minulosti ¢asto k
opakovanym poptavkdm zakaznikd. Workflow, které je in-
tegrovano v ELOenterprise, umi postupy a terminy pfesné
definovat a fidit. Diky tomu zUstévaji procesy v chodu a
nestagnuji. Vypadne-li néktery zaméstnanec, jsou vytvorena
jasna pravidla zastupovani, ¢im7 je zajisténa plynulost zpra-
covéni. Cely proces a kompletni dohody se zékaznikem
jsou jasné zdokumentovany. Firmé to pfinasi obrovské
zlepseni kvality, Usporu ¢asu a nakladd. Zavér je jasny: Neni
DMS jako DMS.

IndividudIni Upravy ELOenterprise v souladu s potfebami a
procesy u Hoffmann + Krippner umoziiuji firmé jesté lépe
realizovat své hlavni cile - blizkost zdkaznikovi a kvalitu. Fle-
xibilni technologie ELO pfispiva k dalsimu Uspéchu firmy
Hoffmann + Krippner.

Hoffmann+
Krippner




