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Maredo

Zemé: Némecko

Odvétvi: Gastronomie

Cile: Strukturované ukladani dokumentd, zpracovani pfijatych faktur pomoci komplexniho workflow
Hesla: Napojeni na prostfedi IBM AS/400, ¢arovy kod

Firma

Spole¢nost Maredo Restaurants Holding je se svymi vice nez 1.700 zaméstnanci v
obsluze, u grilu, v kuchyni a administrativé a s celkovym poctem 60 restauraci (57
v Némecku a 3 v Rakousku) ¢islem 1 na trhu steakovych restauraci. Kromé toho
zaujiméd Maredo druhé misto v sektoru obsluznych restauraci a aktudlné je na 17.
pozici v celé némecké gastronomii. Cisty obrat skupiny ¢inil v obchodnim roce 2005
zhruba 99,4

mil. euro.

Zadani

Archivace a dal3i zpracovéni pfijatych faktur a lepsi nalezitelnost doklad(i obecné.
Archivace vystavenych dokladt z prostfedi IBM AS/400 a zpracovéni pfijatych faktur
pomoci komplexniho workflow.

Reseni
Nasazeni ELOprofessional s workflow. Tento workflow zahrnoval komponenty jako

rozpoznani ¢arového kddu, zobrazeni nékolikastupriové schvalovaci hierarchie na
strané IBM AS/400.

Uzitek
Dokumenty se z velké ¢asti archivuji automaticky a Ize je znovu velmi rychle vyhledat.
Plynulé a transparentni procesy zajistuje ELO workflow.

., Zaméstnanci si na DMS systéem ELO zvykli

velmi rychle a uz by se této moznosti opti-
malizovanych pracovnich postupii neradi
vzdavali.”

Andreas Neumann,
Systémovy manager
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Diky efektivnim a plynulym procesim posiluje Mare-
do svou pozici jednicky mezi steakovymi restauracemi.
Spole¢nost Maredo automatizovala pomoci ELO procesy
pfijatych a vystavenych dokladt. Cely proces schvalovani
faktur je fizen workflow ELO. Vysledkem jsou plynulé a
transparentni procesy.

Spole¢nost Maredo Restaurants Holding je se svymi vice
nez 1.700 zaméstnanci v obsluze, u grilu, v kuchyni a
administrativé a s celkovym poctem 60 restauraci (57 v
Némecku a 3 v Rakousku) ¢&islem 1 na trhu steakovych
restauraci. Kromé toho zaujiméa Maredo druhé misto v sek-
toru obsluznych restauraci a aktudlné je na 17. pozici v
celé némecké gastronomii. Cisty obrat skupiny se v ob-
chodnim roce 2007 vysplhal zhruba na 99,4 mil. euro.
Obdivuhodn4 ¢isla stejné tak obdivuhodného podniku. Ro-
zmanitd nabidka sluzeb gastronomickych pobocek doplriuje

celkovy obrazek koncernu.

Cile projektu

Kdyz se hlavni spréva holdingu Maredo Restaurant se sid-
lem v Dusseldorfu rozhodla v cervenci 2003 zavést
archivacni systém a systém spravy dokumentd, byly cile
nacrtnuty rychle:
dokumentt (se zaméfenim na pfijaté a vystavené dokla-
dy) a lepsi nalezitelnost doklad(i celkové. V detailu se jed-

relativné strukturované  ukladani

nalo zejména o archivaci vystavenych dokladt z prostiedi

IBM AS/400 a zpracovéni pfijatych faktur pomoci kom-
plexniho workflow. Tento workflow zahrnoval komponenty
jakorozpoznani ¢arového kddu, zobrazeninékolikastupriové
schvalovaci hierarchie na strané IBM AS/400. Pocet
pracovist zahrnutych do projektu byl pfi jeho startu navrzen
na 25. V soucasnosti je realizovdno 65 pracovnich mist a
pfistup na internet (ELO Internetgateway).

Ukoly

Dulezitym tkolem v tomto projektu byla archivace a dalsi
zpracovani piijatych faktur. Pfijaté faktury byly oznaceny
¢arovym kédem a odeslany do ELO workflow k dalsimu
internimu zpracovéni.  Zvlastnosti  bylo  zobrazeni
nékolikastupriového schvalovaciho procesu, ktery mél v zé-
vislosti na fakturované c¢astce probihat automaticky: Do
ur¢ité ¢astky mohl fakturu schvélit zaméstnanec, pfi
prekroceni této hranice muselo fakturu navic odsouhlasit i
vedeni oddéleni. Od stupné 3 pak bylo do rozhodovaciho
procesu zahrnuto také vedeni firmy. Tento poZzadavek rea-
lizoval jeden z obchodnich partnerl ELO a sice kombinaci
standardd ELO (pozndmky) a dopliikovych programo-

vacich praci (workflow a schvalovaci proces).

Reakce zaméstnancu

V soucasnosti vzrostl pocet uZivatelt ELO ve spole¢nosti
Maredo Restaurants Holding na 65 zaméstnancd. Téméf
veskerd administrativa pracuje s DMS fesenim ELO. Uzitek
pro zaméstnance aktualné zapojené do koncepce ELO je
velky. Dokumenty se z velké ¢asti archivuji automaticky a
|ze je v pfipadé potfeby rychle nalézt. Také oddéleni mzdo-
vého Ucetnictvi vyuziva jiz dlouho archivaci vyuctovani
mezd a pfislusnych doklad(. Diky schopnosti zobrazit sté-
vajicf archiva¢ni strukturu 1:1 se podafilo pro toto oddéleni
ve firmé Maredo realizovat zobrazeni ,mzdovych slozek”.
Optimdlni struktura ELO také jisté pfispéla k akceptaci ze
strany zameéstnanc. Diky zméné struktury zavedenych
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pracovnich procest potfebovali zaméstnanci zpocatku tro-
chu ¢asu, nez koncepce workflow akceptovali. V soucasnosti
je viak také zde zcela zfejmé, 7e kontrolni a eskala¢ni me-
chanismy vytvofené pomoci ELO pfispivaji k lepsimu
pfehledu a efektivngjsimu zpracovani. Zaméstnanci si na
DMS systém ELO zvykli velmi rychle a uz by se této
moznosti optimalizovanych pracovnich postupl neradi vz-
davali, fikd pan Neumann (IT vedouci organizace DMS) u
Maredo.

Vyhled

Daldi navy3eni poctu pracovnich mist ELO v Dusseldorfu
sice neni planovéno, ale pozornost se zde obraci na
pohodinou archivaci e-maild. Navic maji byt k DMS systému
ELO v budoucnu pfipojeny i dalsi restaurace. V tomto
sméru se bude jednat zejména o Internetgateway a
workflow serveru.




