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PARI

Stét: Némecko

Odvétvi: Aerosolovd technologie

Cile: Odstanéni papiru ze servisniho tseku. Centrélni firemni archiv.
Hesla: Propojeni s ERP systémem Baan a pozdéji SAP.

Firma

Spole¢nost PARI Medical Holding GmbH wyviji a vyrdbi inhala¢ni systémy. Je
zastoupena ve vice nez 70 zemich celého svéta a mé vice nez 50% trzni podil v
Nemecku, Rakousku, Swycarsku, Malajsii, Singapuru a v Koregji.

Zadani

Véechny informace z rliznych systémU zpracovéni dat jsou nyni k dispozici centrlné
v jednom archivu. Papir mé byt z hygienickych dvodl ze servisu odstranén. Propo-
jeni s ERP systémem Baan a pozdé&ji SAP.

Regeni

Faktury, dodaci listy, veskerd administrativa jsou nyni déle zpracovévany v ELO. Od
Cervence 2003 spravuje 160 uZzivatell cca. 500.000 dokumentt v ELO.

Uzitek
Rychlé nalezeni informaci, vysokd motivace zaméstnancti, optimalizované procesy
pfindsejici Usporu ¢asu. Bezpapirové a tedy hygienické odbaveni v servisu.

., ELOprofessional je flexibilni, uzpiisobi se

individudlnim pozadavkiim jednoduse a rychle
pomoci moznosti a customizingu nebo pomoci
skriptit ELO.

Ronald Schmidt,
Vedouci projektu u PARI
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Pomoci ELO se u PARI déle zpracovavaji faktury, dodaci li-
sty a veskera administrativa. V3echny informace z riiznych
systém0 zpracovani dat jsou nyni k dispozici centrélné
v jednom archivu. Viysledek: Rychlé nalezeni informaci,
vysokd motivace zaméstnancli, optimalizované procesy
pfinaSejici Gsporu Casu. Bezpapirové a tedy hygienické
odbaveni v servisu.

Moderni pohéddka: Z malé manufaktury k celosvétové uz-
ndvanému specialistovi na lé¢bu dychacich cest. Tato véta
popisuje vyvoj firmy PARI od jejiho zaloZeni pfed 100 lety
do dneska. Z malého, femesIné orientovaného rodinného
podniku vznikla firemni skupina PARI, kterd se svym vlast-
nim vyzkumem a vlastni produkci udévé mezinarodni stan-
dardy v aerosolové technologii a celosvétové zaméstnava
zhruba 400 zaméstnancl. PARI zlstdva i dnes nezdvislou
firmou bez ciziho kapitélu. Proto je schopna bezprostfedné
uskutecriovat své vysoké naroky na technologie a kvalitu
bez vlivu tfetich osob. Smyslem a cilem jeji prace je usnad-
nit Zivot lidem, kteff trpi nemocemi dychacich cest a také
tém, ktefi o né pecuji. V otazkach kvality je firma velmi
naro¢nd. To plati jak pro kvalitu produktd, tak i pro znalosti
a schopnosti zaméstnancd, nebot dobrd povést, které se
PARI celosvétove tési, zavazuje.

Znalosti musi byt dostupné

U PARI se nashromazdilo spoustu dokument. Projekty
byly dokonéeny a viechny pfislusné objekty mély rychle
ziskat statut nezamé-

nitelnosti. Proto se firma

., Kdyz jde o to rychle reali-
zovat myslenku v ¢iny, jsou
zameéstnanci ELO velmi
kooperativni - jako napriklad u
pozadavku elektronického podpi-
su se spravou verzi - a to je pro
nas mimoradné duilezité, protoze
pravoplatny podpis je pro PARI
predpokladem pro automati-
zaci obchodnich procesii pres
workflow.

Ronald Schmidt,
Vedouci projektu u PARI
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v roce 2003 rozhodla
instalovat s ELOprofes-
sional systém na sprévu
dokumentl. S tim byly
Uzce spojeny Uvahy

o centrdlnim propojenti
véech informaci z nej-
rdznéjsich systém
zpracovani dat do jed-
noho archivu tak, aby
bylo mozno je cilené
znovu vyhledat. Reseni

na spravu dokumentt od ELO umélo splnit viechny tyto
pozadavky. PARI také mezitim pfesla z tehdejstho ERP
feSeni Baan na SAP. Rozhrani ELO Archivelink pro SAP R/3
(a jiné ERP systémy) umoznilo plynulé propojeni se stéva-
jicim systémovym prostfedim.

Intuitivni ovladani s ELO

Diky otevfené systémové struktufe a intuitivnimu ovladani
systtmu padlo rozhodnuti pro ELOprofessional velmi
rychle. ,UZivatelské rozhrani odpovidalo pfedstavédm
uZivatell, kazdy se umél ihned zorientovat a co se zejmé-
na libilo: dokumenty byly uloZzeny pouze jednou, ackoliv
jsme si chtéli ponechat nasi strukturu jednotlivych oddélent,”
fika vedouci projektu Ronald Schmidt. Zavedeni ELO zacalo
optimalizaci zpracovéni pfijatych faktur pfi zohlednéni
véech zdkonnych pozadavkd. V nasledujicim kroku byl
pfipojen odbyt a servisni centrum. Faktury, dodaci listy,
veskerd administrativa nyni bézi pfes ELO a nikoliv pfes
Baan resp. SAP, protoZe je zde zaru¢ena Uplnost viech
objektd pfindlezejicich k jednomu obchodnimu pfipadu.
Ztrét v disledku vzéjemné nekompatibility je velmi mélo”,
fika vedouci projektu Ronald Schmidt, ,zmény Ize provadét
velmi rychle, protoZze oba systémy Ize snadno upravovat.
Také jsme jiz vytvorili rozhrani k excelu, abychom zautoma-
tizovali i archivaci nejriznéjsich existujici minidatabazi.”

Elementarni pfidana hodnota

,Kdo by chtél uzitek pocitat v eurech a centech, ten ne-
pochopil hodnotu takovéhoto systému pro firmu jako ce-
lek (kromé jiného rychlé nalezeni informaci a tim dobré
motivace zameéstnanct)”, mini vedouci projektu. Ele-
mentarni uzitek ziskavé ze systému technicky servis. Vrati-|i
se pfistroje, jsou k nim vzdy pfipojeny privodni dopisy.
Papir je vsak z hygienickych ddvodd nutno ze servisu od-
stranit. Od zavedeni ELO probih& zpracovéni diky ¢asnému
podchyceni dokumentt pIné elektronicky, takze i pozadavek
na bezpapirové odbavovéni je kompletné spinén.
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Vyhled

V piistim kroku se plénuje zapojit do spravy verzi také elek-
tronicky podpis, pro PARI je to velmi ddleZité, nebot prévo-
platny podpis je pro firmu pfedpokladem k tomu, aby po-
moci workflow mohla automatizovat obchodni procesy.
,To mé pro mé pochopitelné v tomto momenté naprosto

Vv . vyr

nejvyssi prioritu a bude to nejblizsi opravdovy tkol. Jakmile
to pobézi, nasadime také workflow, napf. pro zménové
navrhy. Bude-li existovat nova verze, stard prestane byt ak-
tivni. Proto méa byt mozno opatfit jednotlivé verze elektro-
nickym podpisem”, tolik Ronald Schmidt. DMS fe3eni od
ELO se pfizplisobi zméndm ve firmé. Zaméstnanci necha-
vaji svou praci systém rdst a podle situace mohou pfidavat
nové funkce. Systémy nejsou nikdy hotové a tak je to
dobre, jakmile se firma zméni, zméni se s ni i nase systé-

my”, raduje se Ronald Schmidt.




