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Zemé: Némecko

Odvétvi: Vyroba lihovin

Cile: Archivace emailt, Zadosti o dovolenou a sluzebni cesty fizené pomoci ELO workflow
Hesla: Propojeni s Microsoft Exchange

Firma

Skupina Pernod Ricard prodéva prostfednictvim svych 70 pobocek po celém svété
lihoviny a vino. Jako némeckd dcefiné spole¢nost mezindrodniho koncernu skupiny
Pernod Ricard prodéva Pernod na némeckém trhu portfolio zndmych prémiovych
znacek destildtd a vin. Pernod Ricard Némecko zaméstnéva 160 pracovnikd.

Zadani

Postovni systémy jiz piekracovaly hranici 10 GB. Pernod Ricard pfechdzi z Lotus
Notes na Exchange jako postovni program. E-maily je zapotiebi odsunout a archivovat.
Navic je zapotfebi pomoci workflow fidit Z4dosti o dovolenou a sluzebni cesty.

Reseni
Diky propojeni ELOprofessional s Exchange jsou vsechny e-maily, které jsou starsi nez

jeden rok, automaticky archivovany v archivu ELO. ELO workflow fidi Zadosti o
dovolenou a sluzebni cesty.

Uzitek
Postovni program pracuje vykonnéji a bezpecnéji. Zaméstnanci si nemusi zvykat na nic

nového, protoZe archivace probiha na pozad a je plné transparentni. Zédosti o dovo-
lenou a sluzebni cesty jsou s ELO plynulé a transparentni.

,Spoluprdace s obchodnim partnerem ELO

probiha bezvadne. Jsme velmi spokojeni s pro-

fesionalnimi konzultacemi, které nam nabizi. *

Holger Marks,
vedouci projektu u Pernod Ricard Némecko
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Bezproblémové a zabezpecené procesy

S ELOprofessional archivuje firma Pernod Ricard
zabezpecené e-maily. Diky propojeni Exchange s
ELO bézi postovni program vykonnéji a bezpe¢néji.
Navic se pomoci ELO workflow jednoduse fidi
zadosti o dovolené a sluzebni cesty.

Skupina Pernod Richard prodava prostrednictvim svych 70
pobocek po celém svété lihoviny a vino. Pernod Ricard
ma jako némeckd dcefind spole¢nost mezinarodniho
koncernu na starosti némecky trh, na ktery dodava zndmé
prémiové znacky destilétd a vin. Firma je zaméfena na
maximalni blizkost zdkaznikim a spotiebitelim, a proto
pouzivd veskeré klasické néstroje marketingového mixu.
V obchodnim roce 2006/2007 dosédhla firma hrubého
obratu bez DPH ve wy3i 400 mil. Euro. Pernod Ricard
zaméstnavd 160 pracovnik.

Velkd ¢ast obchodni komunikace probiha u firmy Pernod
Ricard e-mailem. Systémy nékterych zaméstnanct pfitom
jiz prekrocily hranici 10 GB. Kvuli tomu ¢asto dochézelo
ke spadnuti systému. Spole¢nost se tedy rozhodla zavést
systém spravy dokumentd (DMS), ktery by zarucoval
bezpecnou archivaci e-maild a navic mohl také zobrazit
workflow pro Zadosti o dovolenou a sluzebni cesty. ,Protoze
jsme zéroven pfechézeli z Lotus Notes na Exchange, bylo pro
nas velmi ddlezité hladké propojeni DMS s novou postovni
aplikaci. U ELO nés presvédcila obzvlasté tato integrace s
Exchange”, objasriuje rozhodnuti pro ELOprofessional
Holger Marks, vedouci projektu u Pernod Ricard.

UZivatelsky

,, Pro nase zaméstnance se mnoho
nezménilo, pracuji s poStovnim
programem tak, jak jsou zvy-
kli. Dulezite vsak je, ze diky
presunu e-maili do ELO je nas
Outlook mnohokrat vykonnejsi a
stabilnéjsi.

Holger Marks,
vedouci projektu u Pernod Ricard
Némecko
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privétivy

Spole¢né s obchodnim
partnerem ELO se
firma Pernod Ricard
rozhodla pro archivaci
e-mailll na serverové
bézi. To jednak zajistuje,
Ze veskeré obchodni
emaily budou bezpe¢né

a centraIné archivovany. A za druhé se postovnimu systému
diky odsunuti e-maild ulevi a zlstane tak zachovén jeho
vykon.

Podle definovanych kritérii si ELO automaticky vybird
e-maily z Exchange a nahrazuje jej odkazem v Outlooku.
Tak se z Exchange odstrani véechny e-maily véetné piiloh,
které jsou starsi neZ jeden rok a archivuji se v ELO. Pro
uZivatele to i nadale vypada tak, jako by byl e-mail stéle v
Outlooku. Pouze odkaz ELO v fadku s pfedmétem ukazuje
na to, ze e-mail uz je uloZen na externim serveru. ELO
archiv zde pracuje na SQL serveru.

Bezpecna archivace

Potfebuje-li uzivatel jiz archivované e-maily, sta¢i kliknout na
odkaz v Outlooku a ELO dé uzivateli e-mail opét k dispozici.
,Pro nase zaméstnance se mnoho nezménilo, pracuji s
postovnim programem tak, jak jsou zvykli. Za povsimnuti
stoji, Ze diky odsunuti e-maild je program mnohonésobné
vykonnéjsi a stabilnéjsi”, zddraziiuje Holger Marks vyhody
archivace. Navic jsou e-maily, které byly prevedeny do ELO,
uloZeny ovéfitelné. ELO pfesné prebird zaméstnanecké
Ucty z outlooku.

Jednoduse podané Zadosti

Pomoci ELO workflow se fidi Zadosti o dovolené a sluzebni
cesty. Zaméstnanec poda Zadost, ta se odesle e-mailem
vzdy na nejblizsiho zastupce. Je-li Zddost schvdlena, predd
ji workflow dél az po definitivni schvéleni a zasléni Zadateli.
Tim je zajisténo, Ze proces probihd plynule a transparentné.
Navic mé& zaméstnanec moznost zobrazit si prehled viech
zadosti o dovolené a sluzebni cesty. Holger Marks k tomu
fikd: ,Uz jsme podobné fedeni méli v Lotus Notes, se
kterym jsme byli velmi spokojeni. Proto jsme nyni nadseni,
7e obchodni partner ELO umél kromé archivace e-maill
v ELO jednoduse realizovat také stejny workflow jako byl
tehdy v Lotus Notes.
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Stoprocentni spokojenost

Dalsi rozsiteni projektu se zatim neplanuje. ,S ELO jsme
realizovali pfesné to, co jsme chtéli a jsme s vysledkem
vice neZ spokojeni. Samoziejmé se budeme postupné
seznamovat s funkcemi, které program jesté nabizi, a
rozhodneme se, zda miZeme optimalizovat jesté dalsi

pracovni procesy”, tolik Holger Marks na zavér.




